§1. Postanowienia ogdéine

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem https://mypony.pl, skladania zamowieh na oferowane produkty, zawierania
umow sprzedazy na odlegtos¢, zasady realizacji zamdwien, dostawy, ptatno$ci, prawa i
obowigzki Klientéw oraz Sprzedawcy, a takze zasady odstgpienia od umowy i
postepowania reklamacyjnego.

Sklep internetowy prowadzony jest przez:
EMBE Solutions Michat Banaszkiewicz
Janusza Korczaka 5, 59-100 Polkowice, Polska
NIP: 6922191158

REGON: 02057556400000

adres e-mail: biuro@mypony.pl

dalej jako: ,Sprzedawca”.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz towardow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
wybranych panstw Unii Europejskiej, w szczegolnosci: Niemiec, Holandii, Belgii, Danii,
Czech, Stowaciji, Francji oraz innych krajow wskazanych w procesie sktadania
zamdwienia.

Klientem moze byc¢:

a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (Konsument),

c) przedsiebiorca,

d) przedsiebiorca na prawach konsumenta, o ktérym mowa w przepisach ustawy o
prawach konsumenta.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Do uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci:

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

oraz odpowiednich przepiséw prawa Unii Europejskie;.
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Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak niezbedna do ztozenia zaméwienia i
zawarcia umowy sprzedazy.

Informacje o produktach prezentowane w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a nie oferte.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn prawnych lub organizacyjnych, w szczegdélnosci w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) zmiany sposobdéw ptatnosci lub dostawy,

c) zmiany modelu dziatalnosci Sklepu.

Zmiany nie naruszajg praw nabytych Klientow.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

§2. Definicje oraz model sprzedazy

1.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://mypony.pl,

b) Sprzedawca — EMBE Solutions Michat Banaszkiewicz, wskazany w §1 ust. 2
Regulaminu,

c) Klient — podmiot dokonujgcy zakupu w Sklepie, w tym Konsument, Przedsigbiorca lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta,

d) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

e) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,

f) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu,

g) Towar / Produkt — rzecz ruchoma dostepna w Sklepie bedaca przedmiotem Umowy
sprzedazy,

h) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce,

i) Ustugodawca logistyczny / Operator fulfillment — podmiot trzeci realizujgcy w imieniu
Sprzedawcy czynnos$ci magazynowe, pakowanie, wysytke oraz obstuge zwrotow:
Handlostrefa Handlosfera.pl sp. z o.0.
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Gutkowo 79a, 11-041 Olsztyn, Polska,

NIP: 7393728072, REGON: 280362370, KRS: 0000321411,

j) Konto — indywidualne konto Klienta w Sklepie umozliwiajgce korzystanie z
dodatkowych funkcjonalnosci.

Sprzedawca jest wytgczng strong Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem. Zakup
Produktéw w Sklepie oznacza zawarcie umowy bezposrednio ze Sprzedawca,
niezaleznie od sposobu realizacji zamowienia.

Sprzedawca korzysta z ustug Operatora fulfilment w zakresie:

a) magazynowania Produktow,

b) kompletowania zamdwien,

c) pakowania,

d) wysytki do Klienta,

e) obstugi zwrotéw.

Operator fulfillment nie jest strong Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem i dziata
wytgcznie jako podmiot realizujgcy techniczng obstuge zamdwienia w imieniu
Sprzedawcy.

Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy sprzedazy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z zastrzezeniem postanowiefh Regulaminu
dotyczgcych odpowiedzialnosci za zdarzenia niezalezne od Sprzedawcy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) realizacja zamowienia, w tym wysytka oraz przyjmowanie zwrotéw, moze byc¢
wykonywana przez Operatora fulfillment,

b) dane niezbedne do realizacji zamdéwienia mogg zostaé przekazane Operatorowi
fulfillment w zakresie niezbednym do wykonania Umowy sprzedazy.

Przekazanie danych, o ktérym mowa w ust. 6 lit. b, odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz zasadami okreslonymi w
Polityce prywatnosci.

Sprzedawca zastrzega, ze informacje dotyczgce dostepnosci Produktéw mogg mieé
charakter przyblizony i mogg ulec zmianie w czasie rzeczywistym, w szczegolnosci z
uwagi na model logistyczny oparty na zewnetrznym Operatorze fulfillment.

Sprzedawca podejmuje nalezyte starania, aby informacje prezentowane w Sklepie byty
aktualne, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za chwilowg niedostepnos¢ Produktu
wynikajgcg z przyczyn niezaleznych, w szczegdlnosci btedow systemowych, opdznien
aktualizacji stanéw magazynowych lub zdarzen po stronie Operatora fulfillment.



10. W przypadku niedostepnosci zamowionego Produktu po zawarciu Umowy sprzedazy,

Sprzedawca niezwiocznie poinformuje Klienta oraz zwréci otrzymang ptatnosé, chyba ze
Klient wyrazi zgode na:

a) wydtuzenie czasu realizacji zamowienia,

b) zamiane Produktu na inny o poréwnywalnych parametrach i cenie.

§3. Skladanie zamoéwien oraz zawarcie Umowy sprzedazy

1.

Klient moze sktada¢ zaméwienia w Sklepie:
a) bez rejestracji (zakup jako gos¢),
b) po utworzeniu Konta Klienta.

W celu ztozenia zamowienia Klient:

a) wybiera Produkt lub Produkty dostepne w Sklepie,

b) dodaje je do koszyka,

c) wypetnia formularz zamoéwienia, podajgc wymagane dane,

d) wybiera sposéb dostawy oraz metode ptatnosci,

e) akceptuje Regulamin oraz — w przypadku Konsumenta — potwierdza zapoznanie sie z
prawem odstgpienia od umowy,

f) zatwierdza zamowienie poprzez uzycie przycisku potwierdzajgcego zakup.

Ztozenie zamdéwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy ztozong przez Klienta.

Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgca przyjecie
zamowienia do realizacji. Wiadomos¢ ta nie stanowi jeszcze potwierdzenia zawarcia
Umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg:

a) potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce, lub

b) rozpoczecia realizacji zamowienia (w szczegdlnosci przekazania zamdwienia do
kompletacji lub wysyiki),

w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesdniej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamoéwienia lub jego
anulowania w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci gdy:

a) dane podane przez Klienta sg nieprawidtowe, niepetne lub budzg uzasadnione
watpliwoséci co do ich prawdziwosci,

b) zamdwienie zostato ztozone z naruszeniem Regulaminu,

c) wystapit btad systemowy wplywajacy na tres¢ zaméwienia.

W przypadku anulowania zamoéwienia po dokonaniu ptatnosci, Sprzedawca zwrdci
Klientowi petng kwote niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, przy uzyciu takiej
samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na inng forme
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zwrotu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia w przypadku
wystgpienia oczywistego btedu cenowego lub btedu w opisie Produktu, w szczegdlnosci
gdy cena Produktu:

a) jest razgco zanizona lub zawyzona w stosunku do jego wartosci rynkowej,

b) wynika z btedu systemowego, technicznego lub ludzkiego,

c) zostata wyswietlona nieprawidtowo wskutek awarii systemu lub integracji
zewnetrznych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8:

a) Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji,

b) Klient moze wyrazi¢ zgode na realizacje zamowienia po skorygowanej cenie,
c) w przypadku braku zgody Klienta, zamowienie zostanie anulowane, a srodki
zwrocone zgodnie z ust. 7.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych lub
niepetnych danych, w szczegélnosci blednego adresu dostawy lub adresu e-mail.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamoéwienia w przypadku podejrzenia
naduzycia, w szczegolnosci:

a) préb wytudzenia,

b) dziatah sprzecznych z prawem,

c) nietypowej aktywnosci zakupowe;.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy, w szczegolnosci z powodu braku dostepnosci Produktu, problemow
logistycznych lub sity wyzszej, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji oraz
zaproponuje:

a) zmiane Produktu,

b) wydtuzenie czasu realizacji,

c¢) anulowanie zamowienia i zwrot srodkow.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
podawane sg w walucie wiasciwej dla danego rynku, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej.

Do ceny Produktu doliczane sg koszty dostawy, ktére sg wskazywane Klientowi w
trakcie sktadania zamowienia.

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego lub — na
zgdanie Klienta — faktury VAT.



16. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych do wystawienia faktury

najpdzniej w momencie sktadania zaméwienia.

§4. Metody ptatnosci

1.

Klient moze dokonaé¢ ptatnosci za zamowienie wylgcznie w formie przedptaty, przy
uzyciu dostepnych w Sklepie metod ptatnosci.

Sprzedawca udostepnia w szczegoélnosci nastepujgce metody ptatnosci:

a) szybkie przelewy elektroniczne (tzw. pay-by-link),

b) ptatnosci kartg ptatniczg (Visa, Mastercard oraz inne obstugiwane przez operatoréw
ptatnosci),

c) ptatnosci mobilne (w tym BLIK, Apple Pay, Google Pay — o ile dostepne dla danego
kraju),

d) ptatnosci za posrednictwem systemdw ptatnosci elektronicznych (np. PayPal lub inne
dostepne w danym kraju),

e) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Dostepnos¢ poszczegolnych metod ptatnosci moze byé uzalezniona od kraju dostawy,
waluty transakcji lub wyboru operatora ptatnosci.

Obstuga ptatnosci elektronicznych realizowana jest przez zewnetrznych operatorow
ptatnosci. Dane dotyczgce ptatnosci przekazywane sg bezposrednio tym operatorom
zgodnie z ich regulaminami i politykami prywatnosci.

Sprzedawca nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Klienta ani innych
wrazliwych danych ptatniczych.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu zaméwienie moze zosta¢ anulowane.

Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku
Sprzedawcy lub po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci od operatora pfatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci wybranych
metod ptatnosci z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub niezaleznych od
Sprzedawcy.

W przypadku zwrotu srodkéw (np. odstgpienie od umowy, anulowanie zamowienia),
zwrot dokonywany jest przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorej uzyt Klient, chyba
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ze Klient wyrazi zgode na inng forme zwrotu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ptatnosci
wynikajgce z dziatania systemow bankowych, operatoréw ptatnosci lub innych
podmiotéw trzecich.

W przypadku podejrzenia nieautoryzowanej transakcji, Sprzedawca moze wstrzymac
realizacje zamdwienia do czasu wyjasnienia sprawy, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa transakc;ji.

Wszelkie rozliczenia transakcji prowadzone sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym przepisami dotyczgcymi ustug ptatniczych oraz bezpieczenstwa transakcji
elektronicznych.

§5. Dostawa i realizacja zamoéwien

1.

Zamowienia realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wybranych
panstw Unii Europejskiej, zgodnie z informacjami dostepnymi w procesie skfadania
zamoéwienia.

Dostawa zaméwionych Produktow odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich oraz
operatoréw logistycznych wspétpracujgcych ze Sprzedawcg, w szczegoélnosci:

a) na terenie Polski: InPost (kurier i paczkomaty), DPD, DHL, Orlen Paczka oraz inni
dostepni operatorzy,

b) na terenie Unii Europejskiej: w szczegdlnosci DPD oraz inni dostepni operatorzy
miedzynarodowi.

Dostepne metody dostawy oraz ich koszt sg kazdorazowo wskazywane Klientowi w
trakcie sktadania zamowienia.

Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po otrzymaniu ptatnosci zgodnie z §4
Regulaminu.

Zamoéwienia sg przekazywane do realizacji niezwtocznie, a ich wysytka nastepuje co do
zasady:

a) w dni robocze,

b) czesto w tym samym dniu, jezeli zaméwienie zostato ztozone i optacone przed
godzing graniczng odbioru paczek przez operatora logistycznego.
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Godziny odbioru paczek przez operatorow logistycznych mogg sie rézni¢ i wptywajg na
czas nadania przesyiki.

Zamowienia realizowane sg zgodnie z kolejnoscig ich potwierdzania.

W standardowych warunkach zamowienia wysytane sg w mozliwie najkrotszym czasie,
jednak Sprzedawca nie gwarantuje konkretnego terminu dostawy.

Czas dostawy zalezy od wybranego operatora logistycznego, kraju doreczenia oraz
czynnikow niezaleznych od Sprzedawcy, takich jak:

a) opdznienia po stronie firm kurierskich,

b) warunki pogodowe,

c) okresy zwiekszonego obcigzenia (np. okres przedswigteczny),

d) zdarzenia losowe lub sita wyzsza.

W okresach wzmozonej liczby zamowien (w szczegdlnosci przed swigetami) czas
realizacji zaméwien moze ulec wydtuzeniu.

. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zamdwienia byty realizowane mozliwie

najszybciej, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z przyczyn
niezaleznych, w szczegélnosci lezgcych po stronie operatoréw logistycznych.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania
Klientowi lub osobie przez niego wskazanej, z zastrzezeniem przepiséw dotyczgcych
Konsumentow.

W przypadku Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na Konsumenta z chwilg jego wydania Konsumentowi.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w momencie jej odbioru, w miare
mozliwosci, oraz zgtoszenia ewentualnych uszkodzen bezposrednio przewoznikowi.

Podanie nieprawidtowego lub niekompletnego adresu dostawy moze skutkowac
opo6znieniem lub brakiem doreczenia przesytki. W takim przypadku Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wynikte z tego konsekwencje.

W przypadku nieodebrania przesyiki przez Klienta, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta
kosztami ponownej wysyiki.

W przypadku przesytek miedzynarodowych czas dostawy moze by¢ dtuzszy i zalezy od
kraju doreczenia oraz operatora logistycznego.



18. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ podziatu zamdwienia na kilka przesytek, jezeli

jest to uzasadnione logistycznie.

19. Szczegodtowe informacje dotyczgce dostawy mogg by¢ dodatkowo okreslone na stronie

Sklepu lub w trakcie sktadania zamoéwienia.

§6. Prawo odstapienia od umowy (zwroty)

1.

Szczegdétowe informacje, adres do zwrotow i formularz zwrotu znajduje sie na podstronie
https://mypony.pl/zwroty.

W przypadku samowolnego nadania paczki na zty adres lub bez poinformowania
sprzedawcy mogg pojawi¢ sie dodatkowe koszta po stronie klienta zwigzane z logistyka
paczki.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a) w ktorym Klient wszedt w posiadanie Produktu,

b) w ktérym osoba trzecia wskazana przez Klienta (inna niz przewoznik) weszta w
posiadanie Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, w szczegolnosci
poprzez wiadomosc¢ e-mail na adres: biuro@mypony.pl.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informaciji przed jego
uptywem.

Po zgtoszeniu odstgpienia od umowy Klient otrzymuje od Sprzedawcy informacje
dotyczace dalszej procedury zwrotu, w tym aktualny adres do odestania Produktu.

Zwrot Produktu powinien zosta¢ dokonany wytgcznie na adres wskazany przez
Sprzedawce lub podmiot realizujgcy obstuge logistyczng (Operator fulfilment). Wystanie
Produktu na inny adres bez uprzedniego uzgodnienia moze skutkowac¢ wydtuzeniem
procesu zwrotu lub brakiem mozliwosci jego prawidtowego rozpatrzenia.

Klient zobowigzany jest do odestania Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
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10. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

11. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty najtanszej dostepnej formy dostawy, niezwtocznie, nie podzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy.

12. Zwrot ptatnosci moze zostaé wstrzymany do czasu otrzymania Produktu lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

13. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt
Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie.

14. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

15. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w przepisach
prawa, w szczegdblnosci w odniesieniu do uméw:
a) o Swiadczenie ustug w peini wykonanych za zgoda Klienta,
b) w ktorych przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,
c) w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcic¢ ze wzgleddw higienicznych lub
zdrowotnych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

16. Sprzedawca moze odmoéwic przyjecia zwrotu w zakresie dopuszczalnym przez przepisy
prawa, w szczegolnosci w przypadku niespetnienia warunkoéw okreslonych w niniejszym

paragrafie.

17. Szczegodtowe informacje dotyczgce procedury zwrotdw mogg by¢ dodatkowo
udostepnione na stronie Sklepu.

§7. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢
Produktu z umowag

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktu zgodnego z Umowag sprzedazy.



10.

11.

Wobec Klientow bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z
umowa na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Produkt jest zgodny z umowag w szczegolnosci, jezeli:

a) odpowiada opisowi, rodzajowi, iloéci, jakosci i kompletnosci,

b) nadaje sie do celéw, do kitdrych zazwyczaj uzywa sie produktéw tego rodzaju,
c) odpowiada uzasadnionym oczekiwaniom Klienta.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) drogg elektroniczng na adres: zwroty@mypony.pl,

b) bezposrednio do Operatora fulfillment, jezeli taka mozliwo$¢ zostata udostepniona
Klientowi.

c) przez formularz na stronie https://mypony.pl/zwroty

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Klienta,

b) numer zamdéwienia,

c) opis wady lub niezgodnosci,

d) zadanie Klienta (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy — o ile
jest dopuszczalne).

W celu rozpatrzenia reklamaciji Klient moze zostac¢ poproszony o dostarczenie Produktu
na adres wskazany przez Sprzedawce lub Operatora fulfillment.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca:

a) naprawi Produkt lub wymieni go na nowy, lub

b) obnizy cene, lub

c) zwrdci petng kwote — w przypadku odstgpienia od umowy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa, jezeli jest
to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow.

Koszty zwigzane z uzasadniong reklamacjg ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktu wynikajgce z:
a) niewlasciwego uzytkowania,

b) uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

¢) mechanicznego uszkodzenia z winy Klienta,


https://mypony.pl/zwroty

12.

13.

14.

15.

d) normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Produkty oferowane w Sklepie, w szczegdlnosci zabawki i akcesoria typu hobby horse,
powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zasadami bezpieczenstwa.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego lub niebezpiecznego
uzytkowania Produktow.

W przypadku Klientow niebedgcych Konsumentami odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi zostaje wytgczona w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez
przepisy prawa.

Sprzedawca nie udziela dodatkowej gwarancji na Produkty, chyba ze informacja o
gwarancji zostata wyraznie wskazana w opisie Produktu.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng (np. funkcjonowania
Sklepu) mogqg byc¢ sktadane na adres e-mail wskazany w §1 Regulaminu.

§8. Konto Klienta oraz ustugi Swiadczone droga
elektroniczna

1.

Sprzedawca Swiadczy drogg elektroniczng ustugi umozliwiajgce:

a) prowadzenie Konta Klienta w Sklepie,

b) sktadanie zamdéwieh za posrednictwem formularza zakupowego,

c¢) kontakt ze Sprzedawcg za posrednictwem formularzy lub adresu e-mail.

Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

Klient moze dokonywaé zakupoéw w Sklepie bez zakfadania Konta (tzw. zakup jako
gosé).

W celu zatozenia Konta Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych

danych.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie danych niezgodnych z rzeczywistoscig lub
naruszajgcych prawa osoéb trzecich.

Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami prawa oraz Regulaminem,
b) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

c) niepodejmowania dziatan mogacych zakitdci¢ funkcjonowanie Sklepu,



d) niepodejmowania prob nieuprawnionego dostepu do systeméw informatycznych
Sklepu.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
a) czasowego lub statego zablokowania Konta Klienta,
b) odmowy realizacji zamdwienia,
c¢) ograniczenia dostepu do niektérych funkcjonalnosci Sklepu,
w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu lub przepiséw prawa.

8. W szczegdlnosci powyzsze dziatania mogg zostaé podjete w przypadku:
a) podania nieprawdziwych danych,
b) podejrzenia dziatan o charakterze oszustwa lub naduzycia,
c) sktadania fikcyjnych zamowien,
d) naduzywania prawa odstgpienia od umowy,
e) podejmowania dziatan zagrazajgcych bezpieczehstwu Sklepu lub innych
uzytkownikow.

9. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadania Konta poprzez kontakt ze
Sprzedawca.

10. Sprzedawca moze zaprzesta¢ swiadczenia ustug drogg elektroniczng zwigzanych z
Kontem Klienta z zachowaniem odpowiedniego okresu wypowiedzenia lub ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia Regulaminu.

11. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, jednak nie gwarantuje catkowitego
wyeliminowania ryzyka zwigzanego z korzystaniem z Internetu.

12. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu obejmuja:
a) dostep do Internetu,
b) aktualng przegladarke internetowa,
c) aktywne konto e-mail.

13. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogqg by¢ sktadane na
adres e-mail wskazany w §1 Regulaminu.

§9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegoélnosci ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu



10.

cywilnego.

Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zostaje
ograniczona w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zaktocenia w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza,

b) przerwy techniczne wynikajgce z prac serwisowych, konserwacyjnych lub
modernizacyjnych,

c¢) dziatania lub zaniechania podmiotéw trzecich, w tym operatorow ptatnosci oraz firm
kurierskich,

d) opdznienia w dostawie wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,

e) skutki podania przez Klienta nieprawidtowych lub niepetnych danych,

f) brak mozliwosci korzystania ze Sklepu wynikajacy z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, w szczegdlnosci probleméw technicznych lub ograniczen sprzetowych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci w przypadku Klientow
niebedgcych Konsumentami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego
uzytkowania Produktéw, w szczegdlnosci niezgodnego z ich przeznaczeniem lub
zasadami bezpieczenstwa.

Produkty oferowane w Sklepie, w tym zabawki i akcesoria typu hobby horse, powinny
by¢ uzytkowane pod nadzorem osob dorostych, jezeli wymagajg tego ich charakter lub
przeznaczenie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzytkowania
Produktow w sposob niezgodny z zasadami bezpieczenstwa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klienta podejmowane na
podstawie informacji zamieszczonych w Sklepie, o ile nie wynikajg one bezposrednio z
niezgodnosci Produktu z umowa.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie majg
zastosowania w zakresie, w jakim sg wylgczone przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje prezentowane w Sklepie byty
rzetelne i aktualne, jednak nie gwarantuje ich petnej kompletnosci ani braku btedéw, w
szczegolnosci wynikajgcych z czynnikdw technicznych lub integracji zewnetrznych
systemow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez Klientéw lub
osoby trzecie, jezeli takie funkcjonalnosci sg dostepne w Sklepie.



§10. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca, wskazany w §1 ust. 2
Regulaminu.

2. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
W szczegolnosci:
a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
b) ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
c¢) ustawg Prawo telekomunikacyjne.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w szczegélnosci w celu:
a) realizacji zamowien i wykonania Umowy sprzedazy,
b) obstugi reklamaciji i zwrotow,
c) kontaktu z Klientem,
d) realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Sprzedawcy,
e) dziatan marketingowych — w przypadku wyrazenia odpowiednich zgéd.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia zamodwienia
i zawarcia Umowy sprzedazy.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji zamoéwienia, w szczegolnosci:
a) operatorom ptatnosci,
b) firmom kurierskim i logistycznym,
c¢) Operatorowi fulfillment,
d) dostawcom ustug IT.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy) wytgcznie w przypadkach i na zasadach przewidzianych przepisami
prawa, z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen.

7. Klientowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdélnosci:
a) prawo dostepu do danych,
b) prawo do ich sprostowania,
¢) prawo do usuniecia danych,
d) prawo do ograniczenia przetwarzania,
e) prawo do przenoszenia danych,
f) prawo wniesienia sprzeciwu,
g) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.



§11.

Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym zakres,
cele, podstawy prawne oraz zasady wykorzystywania plikow cookies i narzedzi
analitycznych, znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://mypony.pl/polityka-prywatnosci

Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje zasad przetwarzania danych osobowych
okreslonych w Polityce prywatnosci.

Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Sklepu.

Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim, przy czym Sprzedawca moze
udostepniaé wersje jezykowe Regulaminu oraz Sklepu dla Klientéw z innych krajow. W
przypadku rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi, wigzgca jest wersja polska.

Do uméw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, z
zastrzezeniem, ze w przypadku Konsumentéw przepisy prawa panstwa ich zwyktego
pobytu mogg zapewniaé im dodatkowg ochrone.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedg rozstrzygane przez
wiasciwe sgdy powszechne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez:

a) ztozenie wniosku do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

b) skorzystanie z mediacji,

c) skorzystanie z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw ma charakter
dobrowolny.

Regulamin nie wyfgcza ani nie ogranicza zadnych praw Klienta bedgcego Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktére przystugujg mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.


https://mypony.pl/polityka-prywatnosci
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:
a) zmiany przepiséw prawa,
b) zmiany sposobéw ptatnosci lub dostawy,
¢) zmiany modelu dziatalnosci Sklepu,
d) zmiany zakresu oferowanych ustug.

10. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na zamdwienia ztozone przed dniem wejscia w
zycie zmian.

11. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie Sklepu.
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